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Regulamin dokonywania wptat za poérednictwem systemu Paybylink

Definicje
Ustugodawcg -  (prowadzacym  Serwis  Paybylink
umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci na rzecz Akceptanta
za poSrednictwem Paybylink)jest Robert Paszkowski,
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Systemy
Platnicze, ul. Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa,
NIP: 1182105129, REGON: 360726494 Wpisany
do rejestru matych instytucji ptatniczych prowadzony przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiot
MIP31/2019.
Akceptant - osoba fizyczna majgca petna zdolnosé
do czynnosci prawnych, firma, spotka, osoba prawna
badZ jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale mogaca we wiasnym imieniu nabywaé prawa
i zaciaga¢ zobowigzania, posiadajgca konto w systemie
Paybylink, posiadajgca strone internetowa, na ktorej
Kupujacy dokonuje zakupu.
Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustugi PtatnoSci zawarta
pomiedzy Paybylink, a Akceptantem na podstawie
zaakceptowanego Regulaminu Pfatnosci.
Platno§¢é - Dokonywana na rzecz Akceptanta zaptata
wykorzystujaca Ustugi Ptatnosci Swiadczonej przez Paybylink
przez Kupujgcego w ramach Serwisu.
Transakcja - umowa sprzedazy zawierana pomiedzy
Kupujacym oraz Akceptantem w Sklepie.
Sklep - strony internetowe utrzymywane oraz zarzgdzane
na serwerach Akceptantdw umozliwiajace realizacje
oraz generowanie transakcji na rzecz Kupujacego.
Kupujacy - osoba, ktéra dokonuje zakupu towaréw
ze Sklepéw obstugiwanych przez Ustugodawce za co nabywa
ustugi oferowane przez Sklep.

Informacje ogéine
Niniejszy dokument (zwany dalej ,Regulaminem”) okreSla
ogbline zasady korzystania z Serwisu Paybylink oraz warunki
Swiadczenia ustug z wykorzystaniem systemu
informatycznego Ustugodawcy.
Kupujacy zobowigzany jest przed rozpoczeciem korzystania
z Ustug do zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji.
Tre§¢ Regulaminu jest udostepniona nieodpfatnie
wszystkim  Kupujgcym oraz Akceptantom na stronie
internetowej  Ustugodawcy pod adresem  [http://
paybylink.pl/partner/documents/ ] w taki sposéb,
aby Kupujacy przed rozpoczeciem korzystania z Ustug mégt
pozyskaé, odtworzyé, utrwali¢ oraz przechowywac
(w tym w zwykfym toku czynnosSci) tre$¢ Regulaminu,
za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
sie postuguje. W przypadku watpliwosci co do interpretacji
przepisébw Regulaminu Akceptant lub Klient powinien
zwrécié sie o wyjasnienie do Ustugodawcy.
Ustugodawca nie jest bankiem oraz nie prowadzi
dziatalnoSci  zwigzanej z charakterem  bankowym.
Ustugodawca jest Instytucjg Ptatnicza (,MIP”) z numerem
w UKNF MIP31/2019

Obstuga ptatnosci
Celem rozpoczecia transakcji Kupujgcy powinien na stronie
Akceptanta wybraé forme ptatnosci ,Ptace z Paybylink”.
Kupujacy wyraza petng cheé zaptaty za zakupione
ustugi/towary w sklepie Akceptanta.
Po wybraniu formy ptatnosci na ,Ptace z Paybylink” Klient
zostanie przekierowany na strone internetowa Serwisu
Paybylink, na ktorej dokona wyboru, z jakiej instytucji
ptatniczej chce skorzystac.
Instytucja ptatnicza, ktéra wybierze Klient przekaze
Paybylink po dokonanej transakcji informacje o ptatnosci
oraz Srodki pieniezne celem zaptaty Akceptantowi
za zakupione towary i ustugi.
Platnos¢ jest ksiegowana Srednio w przeciggu 30 sekund,
nie mniej jednak nie dtuzej niz 24 godziny.
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Klient ma mozliwoS¢ sprawdzenia statusu transakcji
poprzez adres strony internetowy przestany na adres
elektroniczny podany podczas realizacji Pfatnosci.

Zakazane czynno$ci
Zakazuje sie pfacenia systemem ,Ptace z Paybylink”
za towaru i ustugi niezgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Ustugi Serwisu Paybylink nie mogg by¢é wykorzystywane
do wszelakich naruszen badZ czynnoSci o charakterze
bezprawnym, nieuczciwego obrotu.

Wytaczenie odpowiedzialnosci
Ustugodawca jest jedynie Ustugodawcg dostarczajgcym
pfatnosci w Sklepie Akceptanta.
Ustugodawca nie uczestniczy w sporach reklamacyjnych
pomiedzy Klientem, a Akceptantem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonane
lub nienalezyte wykonanie ptatnosci z powodu wystapienia
sity wyzszej.

Procedura reklamacji

Reklamacje dotyczgce ptatnoSci w Serwisie rozpatruje
Ustugodawca.
Reklamacje dotyczace zakupionych towardw i ustug nalezy
przesyta¢ do Akceptanta.
Reklamacje do Ustugodawcy (Paybylink) Klient moze
przestaé  droga elektroniczng na adres  email
platnosci@rpdp.pl badz w formie pisemnej na adres
korespondencyjny wskazany przez Ustugodawce
po wczesniejszym kontakcie.
Reklamacja powinna zawieraé:

a. numer identyfikacyjny transakcji,

b. adres email podany podczas realizacji Ptatnosci,

c. kwote transakcji,

d. date transakcji,

e. numer rachunku z jakiego nadano przelew oraz

numer odbiorcy.
Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje tylko
i wylgcznie w przypadku wskazania przez Klienta formy
kontaktowe;j.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje maksymalnie do 3 dni
roboczych chyba, ze sytuacja bedzie wymagata przedtuzenia
tego czasu o czym Klient zostanie poinformowany.
Ustugodawca moze zakwestionowaé ptatnos¢ jesli beda
ku temu przechodzi¢ odpowiednie przestanki.

Postanowienia koricowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw
Umowy w kazdym czasie. Zmiany obowigzuja od dnia
ich ogtoszenia na stronie internetowej Serwisu.
Ustugodawca powiadamia Akceptantow poprzez
o komunikat o zamierzonej zmianie warunkéw umowy
na 7 dni przed zamierzong zmiana. Jezeli w terminie siedmiu
dni od doreczenia powiadomienia Akceptant nie ztozy
oSwiadczenia o wypowiedzeniu, uwaza sie, ze zmiany zostaty
przez Akceptanta przyjete i obowigzujg od dnia nastepnego
po uptywie tego terminu.
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana
jest w jezyku polskim.
Prawem wifasciwym dla Swiadczenia
elektroniczna jest prawo polskie.
W przypadku sporow strony zobowiazuja
sie do polubownego rozwigzywania spraw poprzez rozmowy
i negocjacje bez zbednego przedtuzania.
Do wszelkich sporéw wyniktych z niniejszego Regulaminu
(dalej ,Umowy”) wylgcznie wiasciwy jest sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania Ustugodawcy, chyba ze Akceptant
jest konsumentem, woéwczas witasciwy jest sad wedle
witasciwosci ogblnej lub wiasciwosci przemienne;j.

ustug droga

Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od 01 lutego 2020 r.




